Una solucion
alternativa a
la via judicial.
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Mediacion esun
proceso en el cual la
persona mediadora ayuda
a manejar un conflicto.

El acuerdo resuelve el
problema con una soluciéon
mutuamente aceptada.
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Neutralidad y
confidencialidad



Las personas
mediadoras

no son ni jueces ni
arbitros, no imponen
soluciones ni opinan
sobre quién tiene la
verdad. Lo que
buscan es satisfacer
alas partes y llegar

a una solucién en la
que todos queden
siempre satisfechos.
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Un sistema rapido,
econdémico Yy satisfactorio
para resolver conflictos
en el que las dos partes
ganan y quedan

siempre satisfechas. &~



En cl espacio de Mediacion
del Colegio Profesional de
Psicologia de Aragon, una

psicologa mediadora resolverd tus dudas
y te explicara las diferentes partes del
proceso como método alternativo a la

resolucion de conflictos.
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