
blanco

negro!!

Mediación
se ha unido al grupo



Mediación es un 
proceso en el cual la 
persona mediadora ayuda 
a manejar un conflicto. 
El acuerdo resuelve el 
problema con una solución 
mutuamente aceptada.



Voluntariedad�
e imparcialidad

Neutralidad y� 
confidencialidad



Las personas 
mediadoras 
�no son ni jueces ni 
árbitros, no imponen 
soluciones ni opinan 
sobre quién tiene la 
verdad. Lo que 
buscan es satisfacer 
a las partes y llegar 
a una solución en la 
que todos queden 
siempre satisfechos.



blanco

negro!!

y gris?

Mediación
se ha unido al grupo



Un sistema rápido, 
económico y satisfactorio 
para resolver conflictos 
en el que las dos partes 
ganan y quedan
siempre satisfechas.



En el espacio de Mediación 
del Colegio Profesional de 
Psicología de Aragón, una 
psicóloga mediadora resolverá tus dudas 
y te explicará las diferentes partes del 
proceso como método alternativo a la 
resolución de conflictos.
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